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ОБЩИЙ ВИД 

1 

2---

3---

1. Наливной шланг 
2. Дозатор моющих средств 
3. Дверца 
4. Верхняя крышка [поверхность) 

5. Панель управления 
6. Сетевой шнур 
7. Барабан 
8. Фильтр насоса [крышка) 

9. Сливной шланг 

ПРИМЕЧАНИЕ 

• • •• 

----1/+ 

--5 

---7 

Прибор изображен схематично, в реальности внешний вид может несколько отличаться от изображения, 
что не влияет на его функциональность. 

В комплекте: 

а 
Транспортировочные Наливной 
болты шланг 

Инструкция по 
эксплуатации 
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

8

Кнопка Описание

1 Кнопка Вкл./Выкл. Включение/Выключение прибора

2 Кнопка Старт/Пауза Запуск/Приостановка работы программы/Дозагрузка белья

3

 Кнопки выбора дополнительной функции
  Кнопка ускорения 
программы стирки/
Сохранение режима 

«Моя программа»

Включает ускорение установленной программы/Длительное 
нажатие в течение 3-х секунд запоминает выбранную программу 
(Режим «Моя программа»)

 Кнопка включения 
функции Включение дополнительного полоскания

  Кнопка включения 
функции Включение предварительной стирки

  Кнопка включения 
таймера отложенного 

старта
Установка запуска программы с отсрочкой времени до 24 часов

  Кнопка выбора 
температуры стирки Выбор температуры стирки: холодная-20-30-40-60-90°С

Кнопка выбора скорости 
отжима Установка скорости отжима: 0-600-800-1000-1200-1400 об/мин

Комбинация кнопок для 
отключения звуковых 

сигналов

Длительное одновременное нажатие данных кнопок в течение 
3-х секунд отключает подачу звуковых сигналов, повторное - 
активирует их.

Комбинация кнопок для 
включения блокировки 

от детей

Длительное одновременное нажатие данных кнопок в течение 
3-х секунд включает блокировку панели от детей, повторное 
длительное нажатие отключает ее.

4
Поворотный 

переключатель программ 
стирки 

Выбор программы стирки (см. Таблицу 1 «Автоматические 
программы»)

5
8

Дисплей Отображает время/коды
8
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Индикатор Описание

1

Время стирки

Горит при включении программы

2

Отложенный старт

Горит при включении таймера (отложенного старта)

3

Быстрая стирка

Горит при включении функции ускоренной стирки

4
Моя программа

Горит при включении режима «Моя программа»

5

Дополнительное полоскание

Горит при включении функции дополнительного полоскания

6
  

Предварительная стирка

Горит при включении функции предварительной стирки

7
 

Режим «Без звука»

Горит при отключении звуковых сигналов

8
  

Дозагрузка белья

Горит при включении функции дозагрузки белья

1 2 3

4

5

6

7891011

14

15

12

13
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

15

LED-дисплей
Показания Значение

Длительность стирки (час/минуты)

Время отложенного старта (час)

Окончание стирки

Код ошибки

9
  

Блокировка панели

Горит при блокировке панели

10

 Блокировка дверцы

Горит при блокировке дверцы

11
 
Отжим

Горит при включении отжима

12
Режимы скорости отжима

Обозначают скорость отжима (об/мин)

13

Температура

Горит при выборе температуры

14
Этапы программы

Обозначают последовательность исполнения программы

https://masternix.ru/
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Программа Описание

ХЛОПОК Для стирки износостойкого текстиля, плотного термостойкого 
хлопка и льна

СИНТЕТИКА
Для изделий из синтетических тканей и трикотажа. При стирке 
трикотажа рекомендуется уменьшить применение моющих 
средств, чтобы избежать усиленного пенообразования из-за 
структуры ткани.

АНТИБАКТЕРИАЛЬНАЯ
Специальная программа с температурой выше 60°С в течение 
более чем 30 минут дезинфицирует белье, убивая болезнетворные 
бактерии

ДЖИНСЫ Специальная программа для стирки вещей из джинсовой ткани

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ Для стирки слабозагрязненного белья без пятен из разных видов 
ткани: хлопка и синтетики

20° Для стирки яркоокрашенного цветного белья, обеспечивает 
сохранность цвета

ПОЛОСКАНИЕ & ОТЖИМ Отдельный цикл полоскания с отжимом

ЭКСПРЕСС 15' Очень быстрая программа для освежения слабозагрязненного 
белья или небольшой загрузки

БЫСТРАЯ 45' Быстрая программа для стирки слабозагрязненного белья

СПОРТ Специальная программа для стирки спортивной одежды

ШЕРСТЬ Особо бережная программа для стирки изделий из шерсти, 
предотвращает усадку изделий

ДЕЛИКАТНАЯ Бережная стирка деликатных тканей: тюли, гардины, шелк и пр.

Бережная стирка на 40-60° с экономным расходом воды и 
электроэнергии

ИНТЕНСИВНАЯ Для стирки сильнозагрязненного белья с увеличением продолжи-
тельности цикла стирки

ОТЖИМ Отдельный цикл отжима

https://masternix.ru/
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Программа Загрузка (вес), кг Температура, 
°С Время, ч:мин Скорость отжима, 

об/мин

Дополнительные 
функции

Модель ZWS7141I ZWF9141I ZWS7141I/
ZWF9141I ZWS7141I ZWF9141I ZWS7141I/ZWF9141I ZWS7141I/ZWF9141I

ХЛОПОК 7 9 40 2:59 1400 + + + +

СИНТЕТИКА 3.5 4.5 40 2:45 1200 + + + +
АНТИБАКТЕ-
РИАЛЬНАЯ 3.5 4.5 - 2:30 800 + + + +

ДЖИНСЫ 7.0 9.0 60 1:45 800 + + + +

СМЕШАННЫЕ 
ТКАНИ 7.0 9.0 40 0:58 800 + + + +

20° 3.5 4.5 20 1:01 1000 + + - +

ПОЛОСКАНИЕ 
& ОТЖИМ 7.0 9.0 - 0:20 1000 + - - +

ЭКСПРЕСС 15' 2.0 холодная 0:15 800 + - - -

БЫСТРАЯ 45' 2.0 40 0:45 800 + - + +

СПОРТ 3.5 4.5 20 0:45 800 + - + +

ШЕРСТЬ 2.0 40 1:07 600 + - - +

ДЕЛИКАТНАЯ 2.0 30 0:50 600 + - - +

7.0 9.0 - 3:28 3:48

1400 + - - -3.5 4.5 - 2:42 2:54

2.0 2.5 - 2:42 2:54

ИНТЕНСИВНАЯ 7.0 9.0 40 3:48 800 + - - -

ОТЖИМ 7.0 9.0 - 0:12 1000 + - - -

https://masternix.ru/
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1 2 3

4 5 6

 Отсек моющего средства для 
предварительной стирки

 Отсек моющего средства для основной 
стирки

  Отсек ополаскивателя для белья
 Кнопка для извлечения дозатора

I

II

1 2 3

4 5
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Программа

ХЛОПОК

СИНТЕТИКА

АНТИБАКТЕРИАЛЬНАЯ

ДЖИНСЫ

СМЕШАННЫЕ ТКАНИ

20°

ИНТЕНСИВНАЯ

ПОЛОСКАНИЕ & ОТЖИМ

ШЕРСТЬ

ДЕЛИКАТНАЯ

ЭКСПРЕСС 15'

СПОРТ

БЫСТРАЯ 45'

ЭКО 40-60

ОТЖИМ

Рекомендуемое моющее 
средство Программа Температура стирки, 

°С Тип материала

Высокоэффективное средство 
с химическими и оптическими 

отбеливателями

Хлопок, ECO 40-60, 
Смешанные ткани

20/30/40/60 Белое белье из 
термостойкого хлопка или 

льна
Средство для цветного белья 
без химических и оптических 

отбеливателей 

Хлопок, ECO 40-60, 
Смешанные ткани

Холодная/20/30/40 Цветное белье из хлопка 
или льна

Средство для цветного 
белья без оптических 

отбеливателей

Синтетика Холодная/20/30/40 Цветное белье из 
микрофибры и др. 

синтетических материалов
Мягкое средство для деликат-

ных тканей
Синтетика 20/30 Деликатные ткани, шелк, 

вискоза
Специальное средство для 

шерсти
Шерсть 20/30 Шерсть

https://masternix.ru/
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Прежде чем обратиться в сервисный центр, пожалуйста, попробуйте самостоятельно устранить неполадки в работе 
прибора, руководствуясь таблицей.

Проблема Причина Способ устранения

При включении в сеть 
машина не работает. 
Индикаторы и дисплей 
не горят.

Отключено сетевое питание Проверьте подключение к электрической сети

Электрическая розетка 
неисправна Проверьте исправность розетки

Программа не 
запускается

Дверца закрыта неплотно Всегда плотно закрывайте дверцу

Включен отложенный старт Если необходимо, отмените отложенный старт и затем 
включите программу

Включена пауза в работе 
программы Отмените паузу

Включена блокировка от 
детей Отмените блокировку

Дверца не открывается Машина выполняет 
программу Отключите питание и перезагрузите машину

Машина останавливает 
работу в процессе мойки

Сбой питания Убедитесь, что не сработал предохранитель на щитке

Остановлена подача воды
Убедитесь, что водопроводный кран не перекрыт, 
шланг не засорен и что давление в водопроводе не 
понижено

В прибор не подается 
вода

Подача воды перекрыта Откройте водопроводный кран

Пониженное давление в 
водопроводной сети Обратитесь в местную службу водоснабжения 

Наливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров.

Освободите шланг, он должен подключаться, согласно 
указаниям раздела инструкции «Установка и под-
ключение».  При необходимости произведите очистку 
фильтров.

В прибор подается вода 
и тут же происходит ее 
слив

Низкое положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в 
соответствии с указаниями раздела инструкции 
«Установка и подключение»

Насос непрерывно 
сливает воду Произошла протечка Выключите машину, отключите подачу воды и 

обратитесь в сервисный центр

По окончании работы 
внутри машины остается 
вода. Насос не сливает 
воду

Неправильное положение 
сливного шланга

Убедитесь, что шланг подключен правильно в соответ-
ствии с указаниями раздела инструкции «Установка и 
подключение»

Сливной шланг пережат 
или засорен. Засорение 
фильтров или сливной 
трубы.

Проверьте состояние шланга, фильтров и трубы, при 
необходимости произведите очистку

Протечка воды

Неправильное 
подключение прибора к 
водопроводу

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»

Повреждение или 
засорение шлангов и 
фильтров

Проверьте целостность шлангов и герметичность их 
соединений, при необходимости произведите очистку 
шлангов и фильтров

https://masternix.ru/
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Проблема Причина Способ устранения
В дозаторе после 
окончания программы 
остаются моющие 
средства

Слишком 
концентрированное или 
густое моющее средство

Снимите и промойте дозатор. Добавляйте в густое 
средство немного воды для его разбавления.

Излишнее 
пенообразование в 
процессе мойки

Передозировка 
или использование 
неподходящего моющего 
средства

Используйте только специальные моющие средства 
для автоматических стиральных машин

На внутренней 
поверхности появились 
белые разводы

Использование жесткой 
водопроводной воды

Очистите поверхность мягкой губкой. Используйте 
специальные моющие средства для автоматических 
стиральных машин.

Посторонний шум, стук 
и вибрация в машине во 
время работы

Неправильная установка 
машины

Прибор должен подключаться квалифицированными 
специалистами в строгом соответствии с указаниями 
раздела инструкции «Установка и подключение»

Убедитесь, что прибор установлен на ровной 
поверхности, а транспортировочные болты сняты

В барабан попали 
посторонние предметы Проверьте барабан, уберите посторонние предметы

Нарушение балансировки 
барабана вследствие 
неправильной загрузки 
белья

Загружайте белье, согласно указаниям инструкции 

Если шум имеет другую причину, обратитесь к специалистам в авторизованный 
сервисный центр

Неудовлетворительное 
качество стирки

Неправильно выбрана 
программа стирки или 
моющее средство Следуйте указаниям инструкции

Перегрузка барабана

Неправильный выбор 
программы

Для сильно загрязненного белья выбирайте более 
интенсивную программу.

В случае возникновения неисправности на дисплее отобразятся коды ошибок для их идентификации. 

Код ошибки Проблема Возможная причина

Е30 Дверца закрыта неплотно
Проверьте, не мешает ли белье закрыванию 
дверцы. Закройте дверцу и перезапустите 
машину.

Е10 Подача воды затруднена Перекрыта подача воды или очень слабый 
напор

Е21 Слив воды затруднен Сливной шланг засорился или перегнут 

Е12 Перелив/Протечка воды Произошла утечка воды из машины

ЕXX Прочие проблемы

После устранения причины перезапустите 
машину. Если проблема возникает вновь, а на 
дисплее отображаются коды ошибок,  обрати-
тесь в авторизованный сервисный центр.

https://masternix.ru/



22

Модель ZWS7141I ZWF9141I 

Установка отдельностоящая

Тип автомат

Тип загрузки фронтальная

Макс. загрузка, кг 7 9

Объем барабана, л 45.5 56.2

Тип мотора инверторный

Тип управления электронный

Дисплей/Индикаторы LED

Потребляемая мощность, Вт 2000

Напряжение/Частота, В/Гц

Макс. ток, А 10

Потребляемая мощность в выключенном состоянии, Вт 0.5

Класс энергоэффективности¹ A+++

Класс стирки² А

Класс отжима³ В

Скорость отжима, об/мин 1400

Годовое энергопотребление, кВт/ч4 155 174

Годовой расход воды5 9900  11880

Количество программ 16

Стандартная программа Интенсивная 40°С/60°С

Энергопотребление в режиме Интенсивная 60°С за цикл (полная загрузка), 
кВт/ч

0.775 0.935

Энергопотребление в режиме Интенсивная 60°С за цикл (неполная загрузка), 
кВт/ч

0.470 0.630

Расход воды в режиме стандартной программы за цикл (полная загрузка), л 54 62

Продолжительность стандартной программы (полная загрузка), мин 198 212

Продолжительность стандартной программы (неполная загрузка), мин 208 228

Остаточное содержание влаги, % 53.9

Подключение к водопроводу холодная вода 

Давление в водопроводе 0.05-1.0 MПa=0.5-10 бар

Уровень шума (стирка), дБ 57

Уровень шума (отжим), дБ 79

Габаритные размеры (ШхГхВ), см 595х495х850 595х565х850

Вес (нетто), кг 60 71

Вес (брутто), кг 63 76

Диаметр барабана, мм 472

Диаметр дверцы, мм 310

Длина сетевого шнура, м 1.50

Длина наливного шланга, м 1.0

Длина сливного шланга, м 1.0

Цвет белый

220-240~/50220-240~/50

https://masternix.ru/
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УТИЛИЗАЦИЯ 

д 
По окончании срока службы во избежание причинения ущерба жизни, здоровью и имуществу 
потребителя, а также для предотвращения возможного нанесения вреда окружающей среде, данный 
прибор должен быть утилизирован отдельно от бытовых отходов в соответствии с Директивой 
2002/96/ЕС и правилами по утилизации отходов в вашем регионе. Не выбрасывайте данное изделие 
вместе с обычным бытовым мусором. Картонная упаковка изготовлена из переработанной бумаги 
и должна быть утилизирована в пункте сбора макулатуры для вторичной переработки. Сортируйте 
мусор в соответствии с инструкциями по обращению с отходами. Собирая и перерабатывая отходы, 
вы помогаете сохранить природные ресурсы планеты. Для получения дополнительной информации 
о переработке данного прибора, пожалуйста, свяжитесь с вашей местной службой утилизации 
бытовых отходов. 

Товар сертифицирован в соответствии с законодательством РФ. В порядке улучшения качества производитель 
имеет право вносить изменения в дизайн и конструкцию прибора, что может быть не отражено в настоящем 
руководстве по эксплуатации. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
• При покупке проверьте соответствие номера прибора с номером, указанным в гарантийном талоне. Убедитесь 

в наличии даты продажи, штампа торгующей организации и разборчивой подписи (или штампа) продавца в 
гарантийном талоне. 

• Срок гарантии на данный прибор составляет 12 месяцев с момента продажи его потребителю. Производитель 
не несет ответственность за повреждения, вызванные несоблюдением правил эксплуатации и требований по 
технике безопасности, изложенных в данном руководстве. 

• Срок службы прибора составляет 5 лет с даты приобретения, при условии, что изделие используется в строгом 
соответствии с настоящим руководством по эксплуатации. В течение этого срока эксплуатация не представляет 
опасности для жизни, здоровья и имущества владельца, а также для окружающей среды. Возможность его 
дальнейшей безопасной эксплуатации определяется сотрудниками авторизованного сервисного центра по 
обращению владельца. 

• При обращении в авторизованный сервисный центр подготовьте необходимую информацию о приборе, которая 
размещена на заводской табличке и в чеке покупки: Модель/Серийный номер/Дата продажи. 

• Внимание! Запрещается удалять с прибора заводские таблички, т. к. отсутствие серийного номера не позволяет 
Производителю идентифицировать прибор и провести его гарантийное обслуживание. 

Информацию о сервисном обслуживании вы можете получить по телефонам горячей линии ООО «Цюгель Рус»: 
8 800 444 08 12, 8[495) 477 47 40, пн-пт 9- 18, e-mail: info!azugel.ru или посмотреть на сайте https://www.zugel.ru. 

ПРОИЗВЕДЕНО 

ПО ЗАКАЗУ 
ООО «Цюгель Pyc»/Zugel Rus LLC 
127322, город Москва, ул. Яблочкова, 21, корпус 3, комната 2 

https://masternix.ru/




