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Клиенттердi �олдау �ызметi 
компаниясыныf-\ wынушыларfа �олдау керсету �ызметiне, сондай-а� тупнvс�альщ �осащы 

белшектердi пайдалануfа кеf-(ес беремiз. Егер ciздif-\ тvрмысты� техникамен �иындьщтарыf-\ЫЗ 
болса, алдымен «А�ауларды жою» белiмiн щып ШЫfЫf-\ЫЗ. 
Егер де сiз проблемаf-\ЫЗДЫf-\ шешiмiн таба алмаfан болсаf-\ЫЗ, мынаfан жугiнif-(iз: 
- бiздif-\ ресми дилерiмiзге немесе 
- колл-орталы��а �Оf-\Ырау шалыf-(ыз: 
8-800-070-01-29 (РК) 
- www.haieronline.kz сайты на кipif-liз, онда сiз �ызмет керсету туралы cvpay жiбере аласыз жене жиi 
�ойылатын cvpa�тapFa жауап таба аласыз. 
�ызмет керсету орталыfына хабарлас�ан кезде, темендегi а�парапы дайындаf-\ЫЗ, ол сiз 
телтеушiнif-\ атына жене тексеруге болады: 

Улгiсi _____________ _ 
Серияльщ немiрi _________ _ 
Сатылfан кунi ___________ _ 

Сонымен �атар, кепiлдiгiнif-\ жене сатылfаны туралы �жапардыf-\ 
болуын тексерif-\iЗ. 

Ма1-1ызды! �<;vралда серияльщ немiрiнi1-1 болмауы ендiрушi ушiн �ралды 
сейкестендiрудi жене нетижесiнде кепiлдiк �ызмет керсетудi мумкiн емес 
етедi. �<;vралдан зауыттьщ сейкестендiру тщтайшаларын алып тастауrа тыйым 
салынады. Зауыттьщ таl\Тайшаларды1-1 болмауы кепiлдiк мiндеттемелердi 
орындаудан бас тартуrа себеп болуы мумкiн. 

Осы �ат�а алдын ала ескертусiз бiр езгерiстердil-\ енгiзiлуi мумкiн. 

ендiрушi бvдан epi ескертусiз бvйымны1-1 дизайны мен жабдыl\Тарына 
езгерiстер енгiзуге �w�ылы. 
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